
Establishing a Login for Online Access 

Log On to the City of Naples website at www.naplesgov.com  On the bo om menu bar, select  Online Payments 

 

 
Next you will see at the top of this page, a login to Ci zen 
Self Service.   

 

 

 

You will now be directed to the City of Naples Ci zen Self Service portal. Which 
will allow you to access your account informa on, billing informa on, permits, 
inspec ons, code viola ons, parking  ckets and u lity billing to name a few. A 
login is required, however informa on is easily accessed once you've estab-
lished this login.  Start by selec ng Ci zen Self Service. 

You will now be prompted to select the type of account you will be managing, 

Business Tax Receipts, General Billing, U lity Billing, Parking Tickets.  Select 

REGISTER. 

Type in a User ID, then retype the User ID 

Enter a password, then retype the password 

Provide a password hint 

Provide an email address 

Enter the numbers that appear on the screen.   

Select SAVE. 

 

 

You have now established your login for the City of  

Naples.  Please store your user name and password for future 

use. 

If you have mul ple account with the City you can link them 

to your account and manage them from one loca on. 

Now you are ready to login and pay your bill. 

You will need to link your account  

 



Linking your Account or Accounts 

Remain logged into your account .  You can manage your account se ng by 

clicking on your user name on the top right part of the screen.   

Locate a copy of your recent bill.  See highlighted example below. 

Clicked the “link account”  begin to enter your informa on.   

Enter in the informa on from your bill into the account link setup, then se-

lect submit.  

 
Now you will see under the u lity billing accounts the account number in 
blue.   

 
 
 
 
 
 
 

By clicking the blue account number this will take you to 
the u lity billing account summary and you can make 
your payment.  Look for the your current balance area. 
 
If you have ques ons, please contact customer service at 
custsrv@naplesgov.com or 239‐213‐1800. 


